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RAPORT
privind examinarea si solutionarea
plingerilor si reclamatiilor parvenite
in adresa SR Soroca in I semestru 2024

Pe parcursul I semestru 2024 in adresa IMSP SR Soroca ,,A. Prisacari’’ au parvenit
12 petitii si reclamatii, inclusiv:
- adresate Spitalul raional Soroca - 4.
- readresate de citre Ministerul Sénatatii - 7.
- readresate de ciatre CNAM - 1.

Din 12 petitii inregistrate:

¥

- 3 sunt multumiri privind acordarea asistentei medicale in SR Soroca.
- 9 plingeri, inclusiv:
e 1- nu se referd la SR Soroca

e 1- pacienta si-a retras plingerea.
In 4 cazuri datele mentionate 1n petitie nu s-au adeverit.

In 3 cazuri datele mentionate s-au adeverit integral sau partial. Petitiile au fost

discutate in cadrul CCC si Comisia bioetica cu luarea masurilor ce se impun.
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